Autriche pro France
Aimerouscevoir

ZahlenDatenFakten



Autriche pro Franced o
Erfolg durch Gber 40Jahre Marktprasenz

Gerade im Tourismusmarketing ist eine regelmalige Prasenz und
Kontinuitat immens wichtig. Autriche pro France bundelt und fordert
Marketingaktivitaten am Zielmarkt Frankreich seit mittlerweile 40 Jahren.

Wer ist Autriche pro France?

Autrichepro France (APFR$t
einel984 gegriindete
Gruppierung vonHotels, die

den Charme eines
unvergesslichen, heimischen
Urlaubs

an frankophone Gaste vermittelt.

Unser Zielist die Erhéhung des Zurzeit zahlel0 Hotels undsasthofe in
Anteils an individuell reisenden Osterreichund Sudtirol zur Autriche pro
Gasten aus Frankreich und France Gemeinschatt.

anderen westlichen,
frankophonen Herkunftslandern
(WestschweiXVallonien).
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Autriche pro France- Werte

von denen unseririaubsangebot getragen wird

Geniel3en Freude, Gllck

Zum vollen Urlaubsgenuss Die Glicksmomente unserer
gehort das Schlemmen einfach Gaste sind unser hochstes Ziel.
dazu. Mit Lust und Kénnen Wir sind die Architekten flr
sorgen wir fur die Harmonie Urlaubserlebnisse, die

von Leib und Seele. unvergesslich bleiben.
Herzlichkeilt,
Gastfreundschaft

Wir zeigen uns als herzliche Gastgeber,
die den Aufenthalt unserer Gaste aktiv
und personlich mitgestalten.

Re-Kreation
Ausruhen ist uns nicht genug.
Wir méchten, dass unsere
Gaste zufrieden, inspiriert und
energiegeladen nach Hause

zurickkehren.

Miteinander
Unser Grundprinzip
lautet: Im Miteinander
liegt die Starke.
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Autriche pro France- Werte

von denen:unsern Urlaubsangebat getragenwird

Regionalitat
Regionale Vielfalt schafft Authentizitat
Lebensqua"tét. Wir starken Wir stehen zu unseren
mit regionalen und lokalen Wurzeln und leben unsere
Angeboten die heimische Tradition. Wir bieten Urlaub,
Wirtschaft der echte, authentische
Wertschétzung Begegnungen ermadglicht.
Wir gehen wertschatzend mit unseren
Gasten, Partnern, Mitarbeitern und mit un- Offenheit,
selbst um. Wir sehen Wertschatzung al Ehrlichkeit

Voraussetzung flr echtes Interesse a
Menschen und ihren Motiven und
orientieren uns an diesen.

Transparenz und
umfassende Information
ist unser Grundsatz.

Nachhaltigkeit

Wir sind sehr stolz auf unser Neugierde, Innovation
funktionierendes soziales Wir respektieren die franzdsischen

Geflge, die intakte Natur und Gepflogenheiten und wecken
ihre Produkte. Der Schutz Neugier auf unsere Kultur.

dieser Kostbarkeiten ist uns
ein zentrales Anliegen.
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Was leistet Autrichepro France fur i
seine Mitglieder?

Frankreich hat aisner der grof3ten Auslandsreisemé@lté&U hohes

Potenzial mit starker Wertschopfulgtriche pro France ist die erste
Anlaufstelle fur Hotelbetriebe, die um den franzdsischen Gast werben und

langfristig vom franzo6sischen Markt profitieren wollen.

Autriche pro France bietetseinen Mitgliedern:
- 365 Tage Sichtbargaherstellung einer Ganzjahresprasenz am franzésischen Markt mit relativ

geringem Mitteleinsatz durch umfassende Marketingaktivitatenunmd@fflinebereich sowie
einem professionellen Auftritt auf der Webseite.autriche.com

- Beratung, Angebot, BuchungsanfRegemerdngssr unsere frankophone Buchungszentrale
in Salzburg: unsere ARKtarbeiterinnebringenahrelangesnow-How im Umgang mit dem
franzdsischen Markt und begleiten den Gast entlang der gesamten Gustoayer

- Nachvollziehbarer Hidgunsere Reservierungszentraléiber unsere Buchungsplattform

booking.autriche.com



pro France

Menschen begegnerd unsere Gastgeber

Romantik Hotel Im WeissenRdsslam Wolfgangsee
Gudrun PetefRosslwirtin
Seit 1985 APMIitglied (Grindungsmitglied)

aWir ver suchen, auf so vielen Ma8arkten w
Kooperationen wie z.B. Autriche pro Fr a

aViele G2ste m°cht eWeiss8&ashwohneniuml werdeb zIn |1 n
Stammg?2sten. Darunter sind auch etliche

aDem Gast ist es |lieber
kiimmert sich jemand um mich in meiner Sprache, a
di ese perfekt gesproche




Autriche
pro France

Menschen begegnerd unsere Gastgeber

Gartenhotel Theresia& The RESI Apartments (SaalbackHinterglemm)
FamilieBrettermeier
Seit 199&PFMitglied, seif012auchmit denApartmentdheRESI

aFranzosen si

nd G2st e, di e vi el me hr | ol
sel bstverstandlI

i ch. O

aErst als wir Autriche pro France beigei
konnte es mir ohne franzdsische Gaste gar nicht vorstellen und den Beitritt zu Autriche p
il ch nie bereut. o

aFranzosen sind
kommen of't und




Menschen begegnerd unsere Gastgeber

Hotel Gridlon (Pettneuam Arlberg)
Christian Lieglein
Seit 1985 APMitglied (Grindungsmitglied)

alkFranzosen | ieben die °sterreichische,
aMit APF hatten wir I mmer eine gute Zusa
Di e G2ste haben uhosclairalienuwdi wer emapbehnl!| 8t

kommen schon seit 30 Jahren. o

aAn der Rezeption m¢gssen d
k°nnen, dass sie am Tel efo




Menschen begegner® unsere Gastgeber

Hotel Krone in Au (Au/Bregenzerwald)
WalterLingg
Seit 1985 ARPMitglied (Grindungsmitglied)

~

aWwir haben einen Franzosenanteil von cCa

aAll e I nfobroschg¢gren etc. werden bei ur
Produkt und mag nicht das Prospekt auf Deutsch haben und dann ganz klein in kursiv
franz®sischen Text . 0

aAuch unser Hoted p
und Dorffhrungen mache ich auf Franz
wenn ein Franzose



Menschen begegner® unsere Gastgeber

Hotel Restaurant Penzinghof Qberndorf in Tirol)
Christine Lindner
Seit1994 APFMitglied

aFranzosen sind sicher nNi cht | ei cht Z U
sehr treue Ga8ste. o

aDi e franz®sischen G2ste kommen oft zum
scha@atzen also schon besonders die Qual:
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Autriche pro Franceo starke Marktpréz
durch kontinuierliches Engagement!

v E-Marketing
v' Direct-Marketing
v' SEA & SMA Kampagnen
v Kooperationsmarketing

v Medienkooperationen
v" Onlinebuchungsportal



Autriche pro France- Eckdaten I

pro France

APF-Reservierungszentral024:

A Buchungsumsa®55.448 f ¢r die Mitgliedsbetriebe
uber die APFReservierungszentraled das Onlin®Buchungsportédooking.autriche.com

A 2.217Buchungsanfragen

A 3.970N&chte, @ Aufenthaltsdaubr®

A Durchschnittsumsapro Buchung2.1360

APF-Websiteautriche.com2024:

A 81.85Nutzer

A 114,284&itzungen

A 372.86%eitenaufrufe
A @ 3,26 Seiten/Sitzung

Autriche
pro France

APF-Buchungsportal booking.autriche.com2024:

A 18.54Nutzer
A 21.2308itzungen
A @ 3,52Seiten/Sitzung




Marketingschwerpunkte2025:

A E-Marketing:
0 Google AdKampagnen, Facebook Kampagnen & Native Advertising
o Laufenddetreuung der Websutavw.autriche.com
o LaufenddBetreuung der ARPrasenz in den
sozialemNetzwerken* unthfluencerkooperationen
0 APFNewsletteiService im BVochentakénrund25.500Abonnenten
0 APFRStammkundehlewsletter an 4.500 Abonnenten

A Bewegtbildcontent
o Kurzvideos (Sommer/Winter/Herb8tLink zum APFYoutubekanakzur Bewerbung tber
Medienkooperationen, SMA Kampagnen und in den sozialen Netzwerken (Facebook/Instagrat

A Kooperation mit der Osterreich Werbung:
o Markenkooperationskampagne & redaktionelles Content Marketing
o Newslettermarketing
o Starke Prasenz auf der OW Websitev.austria.info/fr

A Online- und Offlinewerbung mit weiteren Kooperationspartnern
A Ganzjahrespraseaaf Routard.confrankreichgiihrendem OnlindReisefiihrer
A Kooperationsmarketing mit LandestourismusorganisatiBif@m! Werbung, Vorarlbefpurismus


https://www.youtube.com/user/hotelsfrancophones
http://www.austria.info/fr

Autriche pro Franceo so werden
Sie Mitglied!

Fir eine erfolgreiche Mitgliedsclieit Autriche pro Franggbt es bestimmte
Voraussetzungen.

Zu diesen zahlen: ““

A Interessan Frankeich, frankophonen Gésten
und ihrer Kultur

A Bereitschaftur kontinuierlichen Bearbeitung
des franzdsischen Marktes

A Im Idealfall zumindesineAnsprechpersoim Betrieb mit
Franzosischkenntnissen

A Infomateriabuf Franzdsisch. B.

Zimmermappe, SpeisekaRepgramm F R ] N C E

A Mittel bis langfristiges Bekenntnis zu AutricheFpance

1. AL




Autriche pro Franced Erfolgsfaktoren i
einer Mitgliedschaft

A Sprachkompetenz:
Franzosische Website (hilft im Verkauf, ist aber kein Miu®@8ileskine Ansprechperson
mit sehr gutefranzosischkenntnissen von Vorteil

A Angebotsvielfalt und viele Inklusivleistungen:
Verschiedenkldglichkeiten bieten; wichtige Themen
sind Familie, Wellness, Wandern und
im Winter Pauschalen inkl. Skipass

A Gutes PreisLeistungsverhaltnis:
Besondertklusivleistungen sind ein Plus

A Autriche pro France Werte: =2
Wertschatzung, Herzlichkeit, Gastfreundschaft, Authentizitat

Autriche pro France erzielt die besten Erfolge und ermdglicht die optimale Nutzung des Marketingbeitr:
Betrieben, die geografisch gut erreichbar sind und sich mit einer breiten Angebotsvielfalt auszeichnen.
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Autriche pro France Mitgliedschaft- &
Inklusiv-Leistungen

ClassicMitgliedschaft Marketingbeitrag

Die Mitgliedschaft ber EinmaligeBei t r i tt sgebg¢hr:
Autriche pro France sichert die JahrlicherMarketingbeitrag fir das Basispaket
Marktprdsenz und aktive acCl aos s:i c _ '
Bewerbung Ihres Betriebesn Frankreich. Betten Marketingbeitrag-
bis 35 03.380

FolgendeLeistungen sind in einer Classie R
Mitgliedschaft jéhriich inkludiert: 36- 50 (14.292
APrasentationauf der 51-60 (14.845

Website autriche.com und Bewerbung 61- 70 05.488

A 3 Urlaubsangebote auf 7idggr Websigsm1
autriche.com (jederzeit austauschbar)

81- 90 06.576
A 1 Newslettereintrag
91- 100 a7. 221
A 3 Std. an !bersetzungs! eistungen ur
freien Verfigung Ab 101 07.583
A all e L e Udat bgsargi(;@ n d e & *Bei Bindung auf 3 Jahre verringert sich die Beitrittsgebiihr

aurf 500 0
A *Kosten 2025. DieBeitrdge werden jéhrlich der Inflation
angepasst.
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Autriche
pro France

Premium-Mitgliedschaft Preis

Das PremiumPaket umfasst folgendd_eistungen:

A Exklusiv-Prasentation auf der Website autriche.com unBlewerbung
V Jeeine Woche PopUp Nachricht pro Saison (Winter/Sommer) auf
der Startseitevww.autriche.com
V Jezwei Wochen Topplatzierung auf der Startseite im Angebotsslider
pro Saison (Winter/Sommer, zeitversetzt zur PefpJp Nachricht)
V Jezwei Wochen Topplatzierung auf der Angebotsseite
www.autriche.com/offfesunt er der Rubri k aoOffres sj
2 Eintrage statt 1 im Newsletter: Einbindung eines Bildes und Kurztextes
im APF Newsletter** mit Verlinkung auf lhre autriche.com Prasenz 0920;
SociatMedia-Posting: Exklusive Einbindung Ihrer Botschaft auf der
APF-Facebookund Instagram Fanpagé
5 statt 3 Urlaubsangebote (gleichzeitig) auf der Website autriche.com
(jederzeit austauschbar)
6 statt 3 Stunden an Ubersetzungsleistungen zur freien Verfligung
aPreferred Cont ent -Naketihgriktivitatenf ¢r al |l e Onl
Alle Leistungen des Urlaubsservice

oo Io Do Io Do

* 7.733Fans Facebddkb0Abonnenten Instagram, Bezmnb2024
**26.000Abonnenten, St&rerzemb2024



Autriche
pro France

PreferredPartner- Stadthotellerie

Das PreferredPartnership-Paket fiir die Stadthotelleriaumfasst folgende
Leistungen:

A Kurzprasentation des Stadthotels auler Homepage von Autriche pro
France www.autriche.com

A Integration in die Onlinebuchungsplattform von Autriche pro France a 500
booking.autriche.com Jahresgebuhr
A 1 NewsletterbeitragEinbindung eines Bildes und Kurztextes im APF
Newsletter* mit Verlinkung auf die booking.autriche.com 15 % bei
A Alle Leistungen desUrlaubsservice Buchung
A VoraussetzungDas Hotel MUSSiIiber eine SeekdaSchnittstelle verfiigen

bzw. nitzt im Betrieb Seekda(Kognitiv) als Channel Management System!

*26.000Abonnenten, StanBezember 2024
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Buchungswege und Kommission &

Autriche pro France dffnet dem Gast sdamtliche Buchungskandéle.
Es herrscht keine Kontingentoflicht.

4 )

Moégliche Buchungswege
und Kommission

\_ /
0% Kommission beidirekten uber die direkten
Buchungenim Betrieb Kontaktdaten des
Hotels
| I
15% - ~N  20% )
uber die APF 15% bei Reiseburc
Reservierungszentrale tiber die APF- « Buch_ur;gepn _
. ommen In aer Fraxis
Onlinebuchungsplattform kaum vor)
via Autriche pro Frané&/ebsite, booking.autriche.com .
E-Mail odedie franzdsische \_ )
Servicenummer sofern dafeisebiro im
Einvernehmen mit dem
Die Buchungsplattform wikiber alléAPF Hotelieriber die Autriche pro
Marketingkanaleeworben FranceReservierungszentrale

(Voraussetzun@eekd&chnittstelle) bucht



A-la-carte-Leistungen

Optional - Zusdtzlich zukaufbare Marketingleistungen

Newsletter-Eintrag

Foto, Uberschrift, Teasertext und Verlinkung zum Angebot bzw. zu den
Detallinformationen auf autriche.com (Versand wahlweise an alle Newsletter
Empfénger oder themenspezifisch)

Exklusiv-Newsletter

Ein ganzer Newsletter ausschlielSlich tiber Ihr Haus. Headerforo,
Beschreibungstext, 3 Angebote/Highlights mit je einem Foto und Teasertext
sowie Verlinkung zu den Angeboten bzw. zu den Detailinformationen auf der
autriche.com

News-Artikel

Veroffentlichung eines Artikels aufder Startseite vorwww.autriche.com
(Suivez nos actualites) tiberein von Ihnen gewdinschtes Thema/Highlight mit
Fotos und wahlweise Verlinkungen zunfranzdsischen Version Ihrer Website

Social Media Kommunikation
Eintrag mit Foto oder Fotoalbum auf Facebookind/oder Instagram

Pop-up Nachricht auf www.autriche.com fiir 1 Woche lhrer Wahl/
Exklusiv-Prdsentation zur Bewerbung lhres Angebots/Highlights auf der

Website autriche.com mittels Pogup Nachricht

PAMA,
¥
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Autriche
pro France

Preils

a435

01.540

a420


http://www.autriche.com/

Autriche pro Franceo
was unsereAPF Gastellber uns sagelé

« Tres bons conseils, le séjour J Suls

correspondait exactement a nos attentes, W\
merci beaucoupb mary c. \_)
contente

« Service remarquable, accuell

toujours impeccable, tres satisfaits

par Autriche pro France. Nous nous
appr°tons dobéaill eurs
pour un sejour cet ét®lerci pour

tout! » Geneviéve S.




Autriche pro Franced )
was unsereAPF Gastelber uns sage :

« Tres satisfait par le service de

reservation et l'aide regue dans le choix
de I'hétel. Tres satisfait de I'hétel choisi. | X
Le séjour & répondu a nos attentes. Nou e =%

atouts de I'Autriche tout en parlant
francais.» Nicolas R.

« Nous avons tellement apprécié notre

séjour que nous avons decide de repartir

en Autriche | 6ann®e |
donc a nouveau appel a vous. Bravo pour
votre professionnalisme et la qualité de

vOs offres! » Florence T.







Autriche pro Franceo
Ihre Ansprechpartner

Prasident20242027:

ChristiarHammerle
PosthoteLechtalHolzgau
E-Mail: president@autriche.com

Vorstandsmitglieder20242027:

ChristianPfurtscheller
Aktiv- & Vitalhotel Bergcristaleustift

MartinaObwegeser
Lechquell Hotel Post Steeg, Steeg

Carina StiegkSamoila
Hot el &azZum JRadsgd n

RO

mer O

Leitung Autriche pro France:
Mag. (FH) Sabine Enthammer
marketing@autriche.com
Reservierungszentrale
Alessandra Misiani und Mangend|

info-resa@autriche.com

Projektmanagement:
Mag. MagdalerReichinger
info-resa@autriche.com



